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ESTIMADOS CLIENTES: 

 
A continuación, les informamos algunos aspectos importantes de nuestros 

seguros: 

Seguro de Desgravamen:  

El Seguro de Desgravamen es una condición para contratar, en caso no requieran 

solicitar el que ofrece Caja los Andes, recuerden que siempre tendrán la opción de 

contratar un seguro con una empresa distinta, siempre y cuando cumpla con las 

condiciones y características del Seguro de Desgravamen que comercializa Caja los 

Andes. 

Cabe precisar que en este caso, la evaluación de la póliza no se encuentra sujeto a 

comisión o gasto alguno. 

Seguro Multiriesgo: 

En caso de contratación del Seguro Multiriesgo para créditos Pyme de Caja los Andes, 

siempre se pagará por adelantado el costo de la prima, sin embargo en caso de 

efectuarse una cancelación anticipada del crédito, Caja los Andes tendrá que gestionar 

de forma proactiva ante la compañía de seguros, la solicitud de devolución de la prima 

no devengada a prorrata.  

Recuerden consultar con el Representante de Servicio al Cliente de la oficina el plazo y 

medio de devolución. 

Agradecemos su atención, para cualquier consulta o información adicional pueden 

realizarlo en nuestras oficinas a nivel nacional o a través de: 

 

WhatsApp: (+51) 944-451-085  

Central Telefónica: (051) 600-240 

ATTE. Caja Los Andes 


