/\ £A)A LD] ANDE]

=== BANCA DE INCLUSION SOCIAL

PRESENTACION Y ATENCION DE REQUERIMIENTOS

éQué es un requerimiento?

Es una peticion de un usuario para que se le proporcione determinada informaciéon ante una
situacion de incertidumbre, desconocimiento o duda relacionada a la operacién, producto o servicio
ofrecido o contratado con nuestra institucidon, también se puede entender como requerimiento a
las solicitudes de entrega o puesta a disposicion de informacion que la empresa posee sobre la
relacion que mantienen los usuarios con la empresa.

éQuién puede presentar un requerimiento?

El titular del producto o un tercero mediante carta poder con firma legalizada, en el cual conste el
poder especifico. (Excepto en requerimientos de pagos anticipados en el que el tercero puede
efectuar el pago anticipado).

No obstante, se debe considerar que cualquier persona natural o juridica que desea hacer uso del
sistema financiero, tiene el derecho al acceso a determinada informacion.

éDoénde puedo presentar mi requerimiento?

Lo puede efectuar a través, de cualquier oficina especial o establecimiento de operaciones basicas
a nivel nacional, mediante el llenado del formulario de atencién de requerimientos de clientes, no
es necesario que presente una carta o un escrito.

éCual es proceso que sigue el requerimiento?

En casos de consultas, son absueltas de manera inmediata segln corresponda a excepcion de su
complejidad (se realizaran en un plazo mayor) por el personal responsable de atencién al usuario.
En casos de requerimientos de documentacién, Caja Los Andes ha establecido plazos conforme a la
complejidad de los mismos hasta un maximo de 30 dias calendario, dicho plazo puede extenderse,
previa comunicacion al usuario solicitante.



